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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo analisar e compreender as dificuldades enfrentadas por alunos e
acadêmicos no ensino remoto no período pandêmico. Foi através de uma pesquisa bibliográfica investigatória, onde a
busca dos artigos ocorreu por meio da utilização dos descritivos: “pandemia”, “ensino a distância”, “aprendizagem” e
“ensino remoto”. A pesquisa foi realizada por meio das plataformas Google acadêmico, SciELO e Pubmed,
considerando os artigos publicados mais recentemente e com maior relevância sobre a temática abordada. O ensino
remoto foi um recurso que trouxe vários desafios e dificuldades para grande parte da população, principalmente porque
nem todos possuem acesso às aulas. Mesmo necessário, o ensino remoto não foi uma realidade para todos. Com a
pandemia, uma nova experiência foi desenvolvida com o ensino remoto, porém para os países desenvolvidos e de alta
renda onde contém ótimos desenvolvimentos tecnológicos, internet e boa comunicação, essa experiência obteve
bastante sucesso. Mas em países subdesenvolvidos, como o Brasil, essa nova estratégia de ensino não foi tão eficiente.
Dificuldades com o acesso a plataforma, ao meio digital foram fatores que trouxeram dificuldades nesse meio de
ensino, isso trás a desvalorização das relações interpessoais de quem pertence aos países não desenvolvidos. A
educação a distância pode ter mais características de desenvolvimento do aluno para adquirir novas habilidades
profissionais, ou pode ter características educacionais, incluindo o desenvolvimento geral dos alunos. Ademais, pode
ser destinado à população de uma escola ou organização, mas é necessário comprometimento dos alunos e recursos que
nem todos têm condições de ter, como um computador, um celular, ou internet de qualidade. A pandemia trouxe
dificuldades não somente na questão social e econômica do mundo, como também para a educação. O ensino remoto
seria uma boa alternativa para o aprendizado se pudesse atender a demanda de toda a população e de todas as classes
sociais. Assim, a educação não chegou da mesma forma para todos, e muitos ficaram prejudicados sem as aulas
presenciais. Isso é um certame com a desigualdade social e econômica de todas as regiões. É necessário desenvolver
estratégias para determinar as necessidades dos alunos para assim haver a continuidade das aulas nesse novo modelo e
os alunos não serem prejudicados e nem prolongar suas formações.
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