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A INTER-RELACAO ENTRE A TEORIA DO DESENVOLVIMENTO
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RESUMO: A Teoria do Desenvolvimento Econdémico proposta por Schumpeter traz no seu bojo a figura da
inovagdo. Aliada a isso e entendendo que um diferencial competitivo das organizacdes atuais é a gestdo
orientada por processos, também conhecida como Business Process Management — BPM. Conhecer seus
processos, organiza-los, estrutura-los e constantemente fazer medi¢des torna-se diferencial competitivo na busca
incessante e continuada de melhoria de desempenho. Assim, o presente trabalho teve como objetivo verificar a
inter-rela¢@o entre a teoria do desenvolvimento econdmico e o Business Process Management — BPM, uma vez
que se trata de uma ferramenta inovadora. Trata-se de uma pesquisa descritiva, explicativa e bibliografica. Uma
questdo que Schumpeter valorizava era de saltos inovadores, inesperados e ndo-lineares e, neste ponto,
encaixa-se o BPM, que vé a organizagdo em torno de resultados e ndo de tarefas. Assim, entende-se a inovagao
como um processo, o qual deve ser definido, implementado, executado e controlado. O BPM além de gerenciar
todo o ciclo de vida dos processos, possibilita que eles sejam padronizados. Com isso, ndo apenas facilita a
compreensdo e o gerenciamento, como reduz as probabilidades de erros e riscos, bem como possibilita a
implantagdo das metodologias de melhoria continua de processos. Verificou-se que o BPM pode aumentar a
eficiéncia e lucratividade organizacional, aprimorando os processos de negdcios com trés elementos importantes
— agilidade, visibilidade ¢ eficiéncia — que sdo trés elementos importantes para a inovagao ser colocada em
pratica.
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